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一、会员尊重 

1、 会员有权获得并享受尊重。 

2、 会员不因国籍、肤色、民族风俗习惯、宗教信仰或性别受到歧视。 

3、 会员有权说出任何想法，与健康医疗机构坦诚表达治疗过程中的任何疑问。 

二、会员了解 

医生应该以您能够理解的方式向您说明，紧急服务除外，您有权了解以下资讯： 

1、 您的病情： 

治疗形式与过程的详细描述。 

治疗过程涉及的重大风险，全面了解健康医疗机构所建议的健康治疗方案的益处与风险。 

替代治疗或非治疗过程涉及的任何风险。 

2、 您服用或可能需要服用的药物。 

在选择服用药物时，避免高估药物带来的好处，须重视其副作用可能带来的影响。 

3、 您的疾病可能或会用到的手术与操作。 

在您的疾病适用多种手术或操作时，应充分向您解释不同的手术或操作可能带来的不同愈后情况，及各种

可能会存在的风险。 

4、 对于不同疾病愈后的期望 

在您罹患疾病且采取各种治疗方法之前，您应充分了解您的疾病愈后的各种情况，让您对愈后的情况有合

理的预期。 

5、 您治疗后所需要的任何护理。 

当您采取某项治疗时，您应充分了解在整个疗程中您需要护理的程度，是否需要有人看护，以及需要多长

时间，帮助您合理安排您的治疗时机，给您和您的家人充分的准备时间。 

三、治疗决定 

您有权： 

1、 与诊治医生讨论治疗方案。 

治疗方案应以您当前能够理解的方式向您说明。 

2、 您有权表达意见、提出建议、反复讨论、参与决策，无论是同意或拒绝。 

会员有权在综合权衡治疗方案利弊后，与健康机构诊治医生共同决策。 

3、 拒绝治疗或离开。 

如果您的决策有悖于医生建议，反复沟通仍无法达成一致时，您可拒绝治疗或离开。 

当对治疗方式或治疗结果存在争议时，会员可在线申诉，将由袋鼠健保进行介入调解。 

4、 病情隐私。 

有权选择如何面对自己的病情、向谁告知或隐瞒病情。 

除非您授权，健康机构不会使用或披露您的 PHI 隐私。 

四、会员认知 

1、全面认知。 
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向诊治医生提供所有关于您健康的资讯，以帮助医生尽可能为您提供合适的诊治。 

应充分掌握信息，不盲目听从医疗机构指导。 

在做出自己的决策前，需要对自身的健康状况有充分认知。 

医疗机构给出的治疗建议并非一成不变的，它可能因会员身体状态变化而产生变更。 

2、权衡考虑。 

医学不确定性决定了医疗决策不像商业规划那样理性和客观，要允许副作用风险。 

在选择治疗手段之前，不只要考虑眼前，还要考虑长远效应，尤其是可能存在的风险与后果，综合利弊后

做出决策。 

3、医疗参考。 

在查阅医学专业文献或权威资料时，要注意您所查阅的指南是否是最新的版本。 

每个人自身健康情况都不同，并非通过网络医疗知识就可以解释的。网络医疗也存在片面、错误等问题，

会员查询网络医疗信息时，需要查证其是否有权威出处，且谨慎采纳。 

医疗机构提供的医学概率数据是基于部分人群的数据，其背后的益处与风险仅作参考。 

五、会员素养 

1、尊重与信任。 

若双方确立了“医患关系”，会员需给予对方必要的尊重。 

信任健康医疗机构的专业素质和人文素养，这是医患沟通交流基础。 

2、 提升健康素养。 

提升健康素养避免对治疗产生偏见，面临健康医疗问题时做出的决策更精准有效，提升医疗决策的质量。 
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